PROPULS’

CONSEIL & FORMATION

MANAGER UN SERVICE

CODE M 2016

Personne chargée de la formation dans I’entreprise :
Les moyens d’encadrement sont assurés par le responsable pédagogique du secteur et par le formateur

Nom du formateur : A définir

e  Savoir batir une équipe performante
e  Faire évoluer ses collaborateurs
e Négocier des objectifs
Programme e Mener des entretiens individuels
e  Batir des plans d'action
e  Savoir recadrer objectivement
e Valoriser les bons résultats
Etre capable de :
bi i e  Maitriser les outils nécessaires au management d'un service
Objectifs e  Mobiliser les compétences pour atteindre les objectifs
e  Motiver son service
Prérequis e  Savoir lire et écrire la langue francaise
Modalités ©oao Sanction de la
)z . e Mises en situation . ¢ ?;:::i:c;in de fin de
d’évaluation e Etude de cas formation
e Dans vos locaux
Lieu Durée e 3jours soit 21h00
o A définir e Nous consulter
Horaires Colts
e A définir apres e 8 participants maximum
, Nbre de
Date(s) acceptation de notre .
offre participants
e Salle équipée de chaises et tables permettant la projection de supports informatiques
Moyens techniques (écran ou mur blanc)
et pédagogiques e Ordinateur et vidéoprojecteur
e Un tableau
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